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Mi az iskolai elektronikus ligyintézési szolgaltatasok bevezetésének célja?

Jelenleg a kéznevelési intézményekben a kiilonbézé Ugyek intézéséhez mindenkép-
pen szikséges a személyes megjelenés. Az e-Ugyintézés megvaldsulasaval ele-
gendé lesz a megfelelé kérvények, nyilatkozatok, igazoldsok elektronikus benyujta-
sa a KRETA rendszeren keresztiil. Az elektronikus megvalositas soran megtérténhet
a hianypotlas kezelése, a hatarozathozatal és a fellebbezési eljaras folyamatanak
dokumentumkezelése. A fejlesztés soran a KRETA rendszer Gsszekapcsolasra ke-
ril a szabalyozott elektronikus Ulgyintézési szolgaltatasokkal (pl.: tigyfélkapu), igy
a szilék authentikacija az ligyintézés soran szabdlyozottan megtérténhet. A pro-
jekt soran elektronikus fizetési megoldasok, és ezekhez kapcsolodd hivatali tigyin-
tézést el6segité rendszerek (gazdalkodasi és HR rendszer) bevezetési is torténik.

Az e-Ugyintézés Tanuléi/Sziil6i/Gondviselsi oldalrél

Az e-Ugyintézés teljes kor(i megvalésulasaval a Tanul6i/Sziiléi/Gondviselsi jogosultsag-
gal rendelkezé felhasznalok kérelmet (kérelmeket), jelentkezési lapot, iratokat, igazo-
lasokat, felmentéseket és egyéb dokumentumokat nyujtanak be a kdéznevelési intéz-
mények felé elektronikus formaban a rendszeren keresztll. Ehhez lehet6ségiik van
dokumentum sablonok let6ltésére, megszemélyesitésére, a dokumentumok mentésére
és a rendszerbe torténé visszatoltésére. A felhasznaloi fellleten keresztiil tigyeik nyo-
mon kovetésére.

Az e-Ugyintézés feliiletét a szlil6 a szlil6i/gondvisel6i felhasznaldnévvel belépve lathatja
a fels6 mentisorbdl a KRETA rendszerben.
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Folyamatban levé tigyek

Lezért Ugyek is jelenjenek meg
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Az e-Ugyintézés meniipontra kattintva elérheté a feliilet, ahol az ,Ugyintézés inditasa”
menupont segitségével a kilénb6zé lgyeket indithatja a szll6, illetve a ,Folyamatban
lévé ligyek” mentipontban pedig a mar elinditott ligyeinek a statusza, tulajdonsagai lat-
szdédnak. Az ligyek allasa nyomon kévethetd.

Teszt Gébor 75628954565 9.A TMGH

Valamennyi ligy inditdsara a KRETA rendszeren keresztil, illetve KRETA hozzaférés
hianyaban az https://eugyintezes.e-kreta.hu oldalon keresztiil van lehetéség.

A projekt eredményeként elektronizalandé konkrét koznevelési folyamatok:

BEIRATKOZAS
1. Beiratkozas altalanos iskolaba;

A tankoteles és iskolaérett gyermeket a sziilé/gondvisel6 koteles beiratni a la-
kohelye szerint illetékes vagy a valasztott altalanos iskola elsé évfolyamara.
Amennyiben a valasztott iskola igazgatéja a gyermek felvételére vonatkozoé-
an elutasité dontést hoz, a szllé a gyermekét a dontés jogerére emelkedését
koévetd 6t napon bellil kételes beiratni a kotelez6 felvételt biztositd iskola elsé
évfolyamara.

A szélesebb nyilvanossag (szlil6k) szamara az altalanos iskolai beiratkozassal
mutatkozik be a KAFFEE projekt elektronikus igyintézési modulja.



A 2019/2020-as tanévre torténd beiratkozas mar elektronikusan is indithatéva

valik.

A beiratkozashoz sziikséges dokumentumok:

v
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A gyermek nevére kiallitott személyi azonosito.
A gyermek nevére kiallitott lakcimet igazolé hatésagi igazolvany.

Az iskolaba |épéshez sziikséges fejlettség elérését tanusito igazolas.
e Ovodai szakvélemény;

e jarasi szakért6i bizottsag szakértGi véleménye esetén ennek
dokumentuma;

e sajatos nevelési igényli gyermek esetében a Szakért6i Bizott-
sag szakeért6i véleménye.

Nyilatkozat az életvitelszer(i lakcimrél

Nyilatkozat a k6zos sziil6i felligyeleti jog gyakorlasara vonatkozéan,
amely tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. tor-
veny XVIII. fejezete — ,A sziil6i felligyelet gyakorlasa” — el6irasai az
iranyadok.

A beiratkozaskor megadandé adatokhoz sziikséges nyomtatvanyok
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Alap adatlap a gyermek személyes adataira vonatkozéan;

Jelentkezési lap az iskolara, évodara, illetve a gyermek alap szemé-
lyes adataira és a specialis kortilményeire vonatkozéan.

A beiratkozas ligyintézési folyamata

A beiratkozas Ugyintézése két féle moédon végezhetd:

1)

2)

3)

A korabbi éveknek megfeleléen a beiratkozas napjan a sziilé/gond-
viseld személyesen megjelenik az altalanos iskolaba a szikséges
dokumentumokkal, és ott kézzel kitolti a gyermek személyes adatait,
illetve specialis jellemz6it. Bemutatja az igazolasokat, illetve a nyilat-
kozatokat.

Az e-Ugyintézés bevezetése megteremti a beiratkozaskor varhaté va-
rakozasi id6 csokkentését. Ez esetben online médon bekiildheti els-
zetesen a szlil6 a gyermek személyes és specialis adataira vonatkozé
informaciokat.

A beiratkozas napjan az online Uigyintézést valasztott sziil6k esetén az
altalanos iskola a gyermek személyi azonositd és a lakcimet igazolé
hatésagi igazolvanya alapjan ellenérzi a kartyakon szerepl6 adatokat,
illetve az iskola begydijti a szllé/gondvisel6 altal hozott, sziikséges
nyilatkozatok, dokumentumok eredeti alairt példanyat. Jogszabalyi
eléirasok miatt idén még ezeket személyesen be kell mutatni az in-
tézményben.



Online ligyintézés informatikai megvalésitasa

1) Amennyiben a gyermeknek nagyobb testvére abba az iskolaba jar,
ahova a szlil6 be szeretné iratni elsé évfolyamra az évodas gyerme-
ket, akkor az altalanos iskola KRETA rendszeréhez a sziilének mar
rendelkezik belépési azonositéval. Ez esetben belépve a KRETA
rendszerbe, kivalasztja a fels6 menusorbdl az e-Ugyintézés lehetdsé-
gét, és ott végezheti el az elektronikus adatbevitelt.
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Az e-Ugyintézés felliletre lépve kivalaszthatja a sziilé az ,Ugyintézés
inditasa” fellleten a ,Beiratkozas altalanos iskolaba” mentipontot. A
fellletre belépve megadhatja a sziikséges adatokat.

2) Amennyiben a sziil6 olyan iskolaba kivanja beiratni a gyermekét,
amelyik iskolanak KRETA rendszeréhez nincs belépési jogosultsaga,
akkor a hitps://eugyintezes.e-kreta.hu weboldalon keresztiil (regiszt-
racié utan) az ,Ugyintézés inditasa” fellleten valassza a ,Beiratko-
zas altalanos iskolaba” mentpontot. A felliletre belépve megadhatja a
szlikséges adatokat, és kivalaszthatja egy listabdl az altalanos iskolat,
ahova beiratni kivanja gyermekét.

A nem tankotelezettséget teljesité képzésre vald jelentkezéshez valassza a fe-
lileten az erre vonatkozé mentpontot, és ott megadhatja az adatait, a valasz-
tott intézmeényt, és a sziikséges csatolmanyokat is.

Atiratkozas intézmények kozott;

A magyar koznevelésben adott intézménnyel tanul6i jogviszonyban all6 ta-
nuléknak lehet6ségiik van tanulmanyaikat egy altaluk szabadon valasztott,
a korabbi képzésiiknek megfelelé, masik magyar kdznevelési intézményben
folytatni.

Jelenlegi gyakorlat alapjan a tanulé (kiskor esetén gondvisel6je) kiilon-kiilén
veszi fel a kapcsolatot a két intézménnyel. Az atvevé intézménybe valé sikeres
egyedi felvételi eljaras esetén az altaluk kiallitott befogad6 nyilatkozat birtoka-
ban ki kell iratkoznia az atadé intézménybdl, majd az ott kapott dokumentumok
birtokaban jogosult beiratkozni az 0j intézménybe.

Az atjelentkezés mindkét pontjan jelenleg sziikséges a tanul6 (kiskort esetén
gondviseléje) személyes megjelenése.



Kulféldon toltott ideiglenes tanulmanyi idészak bejelentése;

A nemzeti kdznevelésrél szold 2011. évi CXC. torvény 91. § kimondja, hogy
magyar allampolgar engedély nélkil folytathat tanulmanyokat kiilfoldon és
tankotelezettségét kilfoldi nevelési-oktatasi intézményben is teljesitheti. A
tankoteles tanulé tanulmanyainak kulfoldon térténd folytatasat - a tankoteles
gyermek nyilvantartasa céljabdl - be kell jelenteni a lakéhely, ennek hianyaban
tartézkodasi hely szerint illetékes kdznevelési feladatokat ellaté hatésagnak,
vagy, ha a tanulé mar hazai iskolaba beiratkozott, az iskola igazgatéjanak.

Akulféldi tanulmanyok alatt a tanulé magyarorszagi tanuléi jogviszonya sziine-
tel, kivéve, ha tanulmanyait magantanuloként Magyarorszagon folytatja.

Amennyiben a tanul6 kilféldon kivanja folytatni tanulmanyait, akkor az e-Ugy-
intézés felliletén e menlpontban tudja benyuijtani az errél sz6l6 kérvényét.
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Tanulé adatal

Tanuld vezetékneve Tanuld kesesztneve
Teszt

Kulfold! tart6zkodds

Kilfoldi tartozkodds kezdete

Intézmény, ahol a gyermek a tanulmanyait folytatja

Kérelem Indokldsa
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Magantanuléi jogviszony iranti kérvény bejelentése;

A magyar kdznevelésben adott intézménnyel tanuldi jogviszonyban lévé tanu-
I6knak lehetéséglik van tanulmanyaikat magantanuléként folytatni. A kérelem
indoka lehet sziil6i vagy orvosi ajanlas, ideiglenes kiilféldi tanulmanyok, illetve
gyermekvédelmi szempontok alapjan, biztonsagi megfontolas. Minden esetben
szakhatosag kell, hogy kivizsgalja a kérelmet és tegyen javaslatot a tanulma-
nyok folytatasanak maédjara. Az eljaras online megvalésuldsanak lehetéségét
teremti meg az e-Ugyintézés feliilete.



TANULMANYOKKAL KAPCSOLATOS KEPZES BEJELENTESE
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Osztaly vagy tandrai csoport valtoztatasi kérelmének benyuijtasa;

Magyar kéznevelésben adott intézménnyel tanuldi jogviszonyban 1évé tanuldk
kérelmezhetik az intézményen beliil masik osztalyba vagy tanul6i csoportba
torténd atsorolasukat, mely osztalyfénoki és/vagy szaktanari javaslattétellel és
igazgatoi dontéssel, intézményen belili egyedi eljaras keretében valésulhat
meg. Ezen folyamat online megvalésulasa térténhet meg a rendszer segitsé-
gével.
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Osztaly vagy tandrai csoport valtoztatasi kérelem benyujtasa

Tonulé adatal

Vltoztatas

Keérelem indokldsa
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Caatolt dokumentumok

Igazgatdi engedély diak mulasztasanak igazolasara gondvisel6i kérelem be-
nyujtasa;

A magyar kdznevelési intézményekben lehetéség van arra, hogy a gondviselé
kérelmet nydjtson be a tanulé hianyzasanak igazgatéi engedélyezésére barmi-
lyen okbdl (pl. utazas, csaladi esemény). E folyamat egyszer(i online tigyinté-
zését valositia meg az e-Ugyintézés felllete.

Tanuléi mulasztas igazolasa;

A magyar kbznevelési intézményekben lehetéség van arra, hogy a gondviselé
kerelmet nydjtson be a tanulé hianyzasanak igazolasara, akar orvosi vagy ma-
ganjellegi okokbol tortént (altalaban rovidtavu mulasztas esetén). Az adatok
megadasaval, a sziikséges dokumentum (pl. orvosi igazolas) feltéltésével egy-
szer(i médon megvalésul az Ugyintézés.
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Tanuloi mulasztas igazolasa

Akéreimezett Ndnyzas idotartama



14.

Tanuléi felmentésre, mentességre szolgalé gondvisel6i kérelem benyujtasa;

A magyar kbznevelési intézményekben lehet6ség van arra, hogy a tanulo, vagy
gondvisel6je mentességi kérelmet nyljtson be az egyes tantargyak latogata-
sara, értékeleésére vonatkozoan, annak idétartamatol fiiggetlendil. A folyamat

adminisztraciojat teszi egyszeriibbé, atlathatébba az e-Ugyintézés felliletének
hasznalata.
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Bizonyitvany- vagy térzslapmasodlat igénylése;

A magyar kéznevelési intézményekben, valamint megsziinésiik esetén azok
jogutod intézményeben lehetéség van a valaha vele jogviszonyban &ll6 tanu-
1ok, illetve gondvisel6ik szamara a végzettséget vagy érdemjegyeket igazold
dokumentumokrol hiteles masodlatot késziteni kérésiik alapjan. A folyamat on-
line megvalésulasa az ligyintézés menetét egyszeriisiti.

Személyes adatokban bekdvetkezett valtozas bejelentése

A magyar kéznevelésben adott iskolaval tanuldi jogviszonyt fenntarté tanulok,
illetve a gondviseldik feleléssége az iskolanak minden, a személyes adataira
vonatkozo adatvaltozast bejelenteni. A jelenlegi gyakorlat alapjan a kéznevelési
intézmények legalabb évente egyszer (altalaban a tanév elején) az adatokat
egyeztetik a tanuldkkal és gondviselGikkel.

Az e-Ugyintézés haszndlataval nem lesz sziikség kiilén adategyeztetésre, ha-
nem barmilyen médositast a tanul6 vagy a gondviselSje egyszeriien, kényel-
mesen, online mdédon bejelenthet az intézménynek.



